1.Projekteintritt
2.Projekt Core Services
3.Projektausgang

248.000.000 EUR
jahrlich mit 26 Mitarbeitern pro Schicht.

PHL 3. Phasen SaaS

Ideal fur die Herstellung eines SaaS-Unternehmens: Datenbankimport und
eine monatlich Softwarelizenz in Hohe von 840.140 Euro.

Das Paket ist nicht verhandelbar.



PHL - Gesamtpaket Dienstleistungen
Projekt: Bereitstellung von IT-Infrastruktur und Managed Operations Services zu SaaS
Gesamtkosten: 248.000.000 EUR pro Jahr
Gesamtanzahl der Mitarbeiter: 26 pro Schicht, insgesamt sind 76 M.A.
Laufzeit: Vereinbarung mit Kunden mit bezahlung von Gebihr 840.140 EUR von softwarelizenz.

Service Pillar 1 - Transition
Leistungen:
e Implementierung der IT-Infrastruktur
e Einrichtung der Betriebsprozesse
e Mitarbeiterschulungen zur Systemnutzung
e Erste Sicherstellung der operativen Funktionsfahigkeit
e Vorbeireitung von alles Struktur zu entnehmen ein SaaS.

Service Pillar 2 - Core Services
Leistungen:

* Betrieb und Wartung der gesamten IT-Infrastruktur

* Netzwerkmanagement.

» Kommunikation.

» Datenbankmanagement.

« Serverbetrieb: Uberwachung von Serven und aktualisierung.

» Backup und Disaster Recovery: Verwaltung von 11 Backup und 12
Notfallwiederherstellungsgeraten.

* IT-Support 24/7 mit 26 Mitarbeitern pro Schicht, auf 3 Schichten verteilt
* Insgesamt 76 Mitarbeitern und Webcast.

Herstellung von SaaS mit individuelle Produktion nach Dienstleistung.

Service Pillar 3 - Project Services

Leistungen:

Individuelle IT-Projektplanung und Umsetzung

Einfihrung neuer Technologien und Systeme

Optimierung und Skalierung der bestehenden Infrastruktur
IT-Sicherheitsverbesserungen und Compliance-Management

Service Pillar 4 - Overall Service Management
Leistungen:
e Zentralisierte Steuerung aller Servicebereiche
¢ Monitoring und Reporting der Servicequalitat
e Fortlaufende Optimierung der IT-Prozesse
¢ Regelmafige Meetings mit dem Kunden zur Strategieanpassung

Service Pillar 5 - Exit Services
Leistungen:

e Ruckbau der IT-Infrastruktur
Transfer der Systeme an den Kunden oder einen Nachfolgeanbieter
Schulung des internen Teams fiir die Ubernahme der Services
Abschlussbericht und Dokumentation
Feedback von SaaS und Webcast fertig.
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Gesamtangebot: 248.000.000 EUR pro Jahr

Zusatzliche Hinweise:
e Alle Preise verstehen sich inklusive Verhandlung der 19% Mehrwertsteuer.
¢ Die Dienstleistungen kénnen nach Bedarf angepasst werden.
e Material- und Dienstleistungsbeschaffung erfolgen gemaf den Anforderungen des Kunden.
()

Die Verantwortung fiir die Datenbank liegt beim Kunden. Wir iibernehmen lediglich die Ubertragung
der Daten in die Software. Die Daten miissen von dem Unternehmen bereitgestellt werden.

Nach der Erbringung der Dienstleistung ubernimmt der Kunde die Struktur
und den Service. Sollte der Kunde dies nicht ubernehmen, wird eine
monatlich Wartungsgebuhr in Hohe von 840.140 Euro fallig. Alle Kosten
werden in einer individuellen Beratung prasentiert.

Total Financial Scenario - Summary |

Service Pillars Total 8-year Financial Scenario Value
Service Pillar 1 - Transition € 4.950,00
Service Pillar 2 - Core Services € 91.545.600,00
Service Pillar 3 - Project Services € 89.514.000,00
Service Pillar 4 - Overall Service Management € 57.600.000,00
Service Pillar 5 - Exit Services € 5.060.000,00
_TOTAL € 243.724.550,00




1|CEO ProjektHubLogistik EJ GmbH Senior
1|{CFO / Financial Controller Senior
2|CTO / Head of Digital Transformation Senior
3|GIS & Data Operator / QlikSense Expert Senior
4/IT System Architect / Cybersecurity Senior
5[Scrum Master / Agile Coach Senior
6|Energy Manager / Smart Energy Engineer Senior
7|Technical Project Facilitator Senior
8|Industry Plant Expert Senior
9|Head of Sales & B2B Development Senior
10{Communications & Public Relations Senior
11[EU Funding & Grant Management Senior
12|Legal Advisor Senior
13| Accountant / Project Controller Senior
14|Real Estate Consultant / Location Senior
15[HR Consultant Senior
16|infrastruktur-Proj Senior
17|infrastruktur Architekt Senior
18| Netzwerki i Junior
19 Standard
20 Senior
21|T-Techniker Standard
22 Senior
23|Netzwerkanalyst Standard
24 Senior
25|Netzwerkarchitekt Senior
26|UC Ingenieur Junior
27 Standard
28 Senior
29|UC Analyst Standard
30 Senior
31|UC Architekt Senior
32|D inistrator Junior
33 Standard
34 Senior
35|DB Analyst Standard
36 Senior
37|DB Architekt Senior
38|DevSecOps Ingeniuer Standard
39 Senior
40|Cloud Solution Architekt Senior
41|Cloud Solution Architekt Senior
42|ITIL-Prozesspraktiker Standard
43 Senior
44 |Monitoring Ingenieur Junior
45 Standard
46 Senior
47 |Automation Ingenieur Junior
48 Standard
49 Senior
50| Virtualisation Ingenieur Junior
51 Standard
52 Senior
53 |Backup Ingenieur Junior
54 Standard
55 Senior
56 tr pport: Junior
57 Standard
58 Senior
59|IT Betri ialisten Junior
60 Standard
61 Senior
62 |Platform Ingenieur Junior
63 Standard
64 Senior
65|RPA Entwickler Junior
66 Standard
67 Senior
68|RPA Business Analyst Standard
69 Senior
70|Low Code Entwickler Junior
71 Standard
72 Senior
73|05 Ingenieur Standard
74 Senior
75|Client Services Ingenieur Standard
76 Senior

20







